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Management de proiect

1. Cc este un proiect?!

Proiectul propune o schimbare. Transformi o stare de
fapt, prin creativitate, energie si actiune. Planifica, direc-
tioneaza si pune in aplicare.

Concentreazi in mod eficient resursele? si abilititile
pentru obtinerea unui rezultat dorit/planificat, insi nu in

mod obligatoriu material.?

Proicctul implici muncd,” constructie, reconstructie

si rezultate. Pentru asta este nevoie de o conducere buni

' Dupi Phil Baguley, 2003.

~Resursele reprezinti orice, absolut orice, care poate duce la dezvolta-
rea continui si rapidi a afacerii, cu riscuri minime. Resursele sunt de gase
categorii: umane, financiare, fizice, intelectuale, de infrastructuri si care
tin de imaginatic [...]. Resursele imaginatiei includ puterea dumneavoas-
tri personald, accesul pe pietele internationale, brandul dumneavoastri
solid, abilitatea de a dezvolta noi produse, principalii furnizori, compe-
tentele de bazd unice, accesul la persoane cu relatii, barierele in calea celor
ce doresc s intre pe piatd, abilitatea dumneavoastr3 de a negocia si faptul
ci sunteti de neoprit!’ (Gordon, p. 56) Resursele mai pot fi impartite in
cinci categorii: umane, materiale, informationale, timp si financiare.

Pot exista gi proiecte care si aduci mai multe informatii publicului
participant la un festival sau proiecte care si schimbe perceptia unui
grup asupra unui/unei subiect/probleme.

Gary Player: ,,Cu it muncesc mai mult, cu atit am mai mult no-

roc:’ (Trump, p. 100)
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si de o echipi eficientd, de un plan flexibil’ si adecvat, cu
rezultate misurabile §i probleme sesizate din timp.¢ Cre-
ativitatea, ddruirea si energia echipei asigurd, in mod ne-
conditionat, succesul unui proiect.

Proiectele pot fi mari sau mici, pot costa putin sau zeci de
mii de lei, pot avea rezultate tangibile sau intangibile, sunt im-
plementate de o singuri persoani sau de o natiune intreaga,

pot dura o zi sau pot fi derulate pe parcursul mai multor ani.

Un proiect:

1. produce un rezultat unic;

2. ofera o schimbare, aduce ceva nou si din acest mo-
tiv nu trebuie confundat cu activitatea de mentinere a sta-
bilitatii zilnice;

3. presupune un efort concentrat pentru 0 anumiti
perioadi de timp; are un inceput si un final (deadline)
clar marcate;

4. beneficiazi de un buget propriu;

5. are rezultate clar definite, la care se ajunge printr-un
lant de activititi (cu finalititi specifice’) planificate, coor-

donate si controlate.

5 Planul trebuie s poata fi reajustat in functie si de nevoile care se
pot contura pe parcurs (lirgirca echipei, de exemplu, poate fi necesa-
ri intr-un anumit moment al proiectului).

6 Cel mai mult mi ingrijorez acolo unde nu sunt probleme. $i, in

general, asta se intdmpla pentru ¢i am fost prost informat sau pentru
ci cineva e prea optimist’ ( Trump, p. 189)

7 Finalizarea tiparirii afisului, in cazul organizirii unui festival de
teatru, este rezultatul unei activititi, dar nu marcheazi incheierea
proiectului.
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Proiectul insumeazi o succesiune de activititi/actiuni
(deliberate) care au loc intr-o anumiti perioadi de timp si
sunt menite si genereze un rezultat unic, dar clar definit.®
Toate proiectele produc schimbare, in urma obtinerii
unor rezultate planificate cu claritate.

Esentiale in realizarea unui proiect sunt: timpul, cos-
turile’ si performanta/rezultatele — toate acestea ii defi-
nesc de altfel si limitele.

Inci de la bun inceput trebuie cunoscut exact bugetul
disponibil, termenul de finalizare a proiectului, precum
si rezultatele predictibile. Este foarte important ca toti
membrii echipei de proiect si cunoasca exact caracteris-
ticile rezultatelor antamate. De exemplu, un grad de ocu-
pare de 60% a unei sili de teatru poate fi interpretat si
ca o reusitd §i ca un semi-esec, in functie de criteriile de
evaluare aplicate. Din acest motiv, se impune ca membrii
echipei s ,,vorbeasci aceeasi limbi®, s3 opereze cu aceleasi

criterii valorice.

¥ Baguley, p. 9.
7 Bani dati sau alocati pentru 2 achizitiona, a produce, a obtine sau
a mentine ceva.



[rina lonescu

Ciclul de viata al unui proiect:

1. Fezabilitatea — se naste ideea'® proiectului, sunt
identificate obiectivele principale,’* sunt estimate costuri-
le initiale si timpul necesar pentru implementare.

Obiectivele trebuie si fie SMART:'* Specifice — sa
spuni in termeni foarte clari ceea ce urmeazi sa fie ob-
tinut; Misurabile — cuantificate in termeni ca bani, vin-
ziri sau oameni; de Atins — realiste (in raport cu resursele
alocate); Relevante — semnificative; plasate in Timp — de
atins intr-un interval de timp prestabilit.

2. Planificarea - sunt clare detaliile proiectului, rezul-
tatele scontate sunt bine definire, fiecare membru al echi-
pei stie de ce activititi trebuie si rispundi si cind vor avea
loc acestea, sunt fixate costurile.

3. Productia — activititile planificate se deruleazi in
realitate, au loc monitorizarea si controlarea activititilor
(acestea trebuie si corespundi planificirii initiale), rezul-

tatele scontate sunt atinse.

10" Ideile reprezinti punctul de pornire, insi ficcare idee in par-

te trebuie si treaci printr-un proces riguros de filerare si selectie:

(Gordon, p. 59)

11 Pe misuri ce mi-a devenit mai clar ce trebuie si fac, usile au

inceput si mi se deschidi. Encrgia mea a atins cote inalte, mintea
mea a inceput si accelereze, creativitatea a incepur si iasi la iveald”
(Gordon, p. 29)

12 Acronim provenit din limba englezi: Specific, Measurable, Agreed
upon/Achievable/Assignable, Realistic/Relevant, Time-based/Time-
velated/Time-bound.
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4. Incheierea — proiectul este evaluat, iar echipa de
proiect se dizolvi.

Implementarea (actiunea) reprezinti centrul unui
proiect, fiind sustinuta i alimentatd permanent de plani-
ficare/organizare, coordonare/antrenare, monitorizare/
control. Toate aceste actiuni sunt interconectate pentru
obtinerea rezultatelor dorite, cu respectarea costurilor si a
timpului estimat, in scopul obtinerii rezultatelor agtepta-
te si producerii schimbirii planificate.

Dar proiectele sunt ficute de oameni,* care au intere-
s¢ comune si specifice (individuale).

in limbajul de specialitate, vorbim despre szakebol-
deri: categoria celor implicati direct (echip) sau indirect
(interese) in proiect. Succesul sau insuccesul unui proiect
depinde de ei. Sunt persoane sau organizatii care vor cis-
tiga sau, dimpotrivi, vor pierde din felul in care decurge
un proiect.

Creativitatea, puterea de adaptare i energia echipei

sunt absolut necesare pentru implementarea unui proiect.

'3 Prin interactiunea cu cei care iau parte la un proiect poate fi dez-
voleari si reteaua profesionali (etwork-ul), in scopul antamirii altor
idei/proiecte. In plus, teoria celor gase grade de separare, formula-
ti in 1929 de scriitorul, jurnalistul si traducitorul maghiar Frigyes
Karinthy, postuleazi ci toti oamenii sunt legati intre ei printr-un
lang de relatii individuale care nu contine mai mult de sase verigi.
Tehnologia se pare insi 4 a redus astiizi cele sase grade de separare ale
omenirii la numai patru, fiecare fiinti umani fiind legati de semenii
ei prin intermediul a cel mult altor patru persoane.
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2. Cum se alege un proiect? Evaluarea riscurilor si

depisirea sentimentului de nesiguranta

Analiza proiectelor care au esuat relevi faptul c4,' in
cele mai multe cazuri, ideile de la care au pornit nu au fost
corect evaluate, nefiind luate in calcul riscurile pe care le
presupuneau.

Se impune si subliniem ci trebuie inceput totdeauna
cu analiza continutului proiectului, prin confruntarea cu
informatii corecte: date demografice, modele de consum
cultural si alte informatii de acest tip. Analiza mediului
in care urmeazi s fie implementat proiectul este obliga-
torie, chiar dacd nu pot fi descoperite de la bun inceput
toate alternativele §i informatiile necesare.”

In realitate, riscurile nu pot fi eliminate in totalitate.
Dar se poate reduce, limita, influenta lor asupra proiec-
tului care urmeazi a fi implementat. E nevoie insi de in-
formatii clare asupra tipului, nivelului §i sursei riscurilot,
pentru minimalizarea influentei lor sau a elimindrii pre-
zentei unora dintre ele. Apoi se decide daci pot fi asuma-
te, acceptate cele care raimén.

In identificarea riscurilor trebuie luate in calcul cauze-
le care le genereazi, dar si consecintele pe care le pot avea.
Natura, nivelul si sursa riscurilor sunt foarte importante.

[ar incercarea de a le reduce se poate baza pe compa-

rarea cu riscuri similare, cu care cei din echipa de proiect
14 Baguley, p. 18.

5 Practic, informatiile care trimit la trecut (informatiile despre ce a
fost) stau la baza planificirii viitoare.
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s-au confruntat anterior. Faptul ci in trecut au putut fi
tinute sub control este o dovadi ci se pot gisi modalititi
de reducere a eventualelor consecinte negative pe care le
incumb. Intrebirile directe care pot fi puse de managerul
de proiect sunt: am mai ficut asa ceva? s-a mai intAmplat?.
Formulate la momentul oportun, ele ajuti la evaluarea ris-
curilor §i formularea unor recomandari de perspectiva.

E bine de stiut insi ci orice alternativi presupune un
cost diferit, alte beneficii, dar §i asumarea... altor riscuri
— care arareori pot fi cunoscute cu certitudine absoluta.

E important ca si interesele stakeholderilor s fie foar-
te bine evaluate inaintea ludrii deciziei de implementare
sau de neimplementare a unui proiect, pentru ci anumite
interese specifice pot duce la intirzieri, améniri, blocaje,
mai ales daci ele intrd in opozitie cu rezultatele scontate.

Foarte utila in aceastd fazi de evaluare a proiectului

este analiza SWOT:!¢

Weaknesses / Puncte

slabe

Serengths / Puncee tari

Opportunities /
Oportunititi

Cum sunt folosite
punctele tari pentru un
profit / un avantaj de pe
urma oportunititilor din
mediul extern

Cum sunt neutralizate
punctele slabe pentru un
profit / un avahtaj de pe
urma oportunititilor din
mediul extern

Threats /

Amenintiri

Cum sunt folosite punc-
tele tari pentru reducerea
impactului ameningari-
lor din mediul extern

Cum sunt neutralizate
punctele slabe pentrua
nu deveni amenintiri ale
mediului extern

16 Acronim pentru: Strengths (puncte tari), Weaknesses (puncte sla-
be), Opportunities (oportunititi), Threats (amenintiri).
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Apoi, un proiect este evaluat, in functie de natura sa,
si in raport cu cifrele pe care le genereazi (profitabilitate)
El
sau cu rezultatele pe care le va produce. De mentionat ci
sunt si proiecte care nu vizeazd concret un profit imediat,
ci au o finalitate intentionati in zona sociald/culturala,"”

cu beneficii pe termen lung.

17 Konosuke Matsushita: ,Misiunea unei companii ar trebui si fie
lupta contra siricici, si scape socictatea de suferinti si si-i aduci pros-

peritate®, (Kotter, p. 129)

3. Planificarea proiectului

Planificarea este un instrument care di contur si faci-
litcazd exercitarea controlului asupra proiectului. Plani-
ficarea proiectului trebuie s3 permitd posibile schimbiri,
fird si piarda din vedere rezultatele finale. Este o decla-
ratie de intentii privind viitoarele relatii dintre obiective,
timp, spatiu, actiune, oameni etc.

Graficul GANTT!® arati foarte clar intotdeauna daci
unele activitigi pot avea loc in paralel sau daci sunt inter-
dependente i se deruleazi numai succesiv.

Este evident, de exemplu, ci paginarea unui caiet-pro-
gram de sali in limbile rom4ni i englezi nu se poate face
decht dupi ce toate textele au fost traduse.

Este foarte importanta respectarea cu strictete a tim-
pilor de realizare pentru fiecare activitate in parte, astfel
incat s3 nu fie depisit termenul de predare final.

Graficul GANTT este o metodi de planificare foarte
utild si frecvent folositd in managementul proiectului. El
dovedeste, inci o datd, ci proiectul poate fi definit i ca o
succesiune de activititi care se deruleazi intr-o perioada
de timp precis delimitatd, in scopul obtinerii unor rezul-
tate unice, dar foarte bine definite.

Pentru realizarea caietului-program (in cazul unui
spectacol de teatru), cu activititi succesive, un posibil gra-
fic GANTT ar putea arita in felul urmitor:

18 Dezvoltat pe la 1917, in SUA, de un inginer pe nume Henry L.
Gantt. Este o metodi populari de prezentare a informatiei privind
planificarea unui proiect.
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Estimarea corectd a timpului necesar realizirii unei
activititi se poate face condusi de bunul simg si de propria
experientd, prin comparatie cu activitati similare sau prin
consultarea altor manageri de proiect. In cazul activititi-
lor complicate, pentru siguranti, este de preferat alocarea
unui timp de rezervi.

Planificarea ¢ obligatoriu si fie clari, precisi si usor
de inteles. E important si contini detalii care sd explici-
teze sensul, si fic usor de pus in practici, dar nu e cazul si
fic complicati inutil la nivelul terminologiei si al definirii
etapelor sau termenclor. Trebuie si permitd schimbare,

prin modificiri privind imbunititirea §i revizuirea pe
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parcursul derulirii proiectului. Tot prin planificare se fa-
ciliteazi monitorizarea si inregistrarea progresului ficut.

Graficul GANT'T aratd cind incep si cind se termini
activititile, dacd au fost incheiate, daci se desfisoari in
paralel sau daci i in ce punct sunt interdependente.”” Cu
ajutorul lui pot fi monitorizate si intArzierile survenite pe
parcurs. Graficul GANTT oferd o imagine clari i usor
deinteles asupra proiectului. Este foarte util si pentru alo-
carea resurselor, care trebuie si fie disponibile la momen-
tul oportun, in cantitatea necesara.

Practic, planificarea rispunde la intrebirile:

- ce (activitdti)?

- cAnd?

- cine?

- cu ce (resurse)?

Odati realizat, planul devine harta cilitoriei spre ob-
tinerea rezultatelor dorite, un ghid care va dicta fiecare
pas.”® Timpul alocat planificirii in sine este, din acest mo-
tiv, extrem de important.

19 1n cazul realizirii unui spectacol de teatru, de exemplu, actorii
pot repeta in timp ce atelierul de croitorie realizeazi costumele, dar
este obligatoriu ca rezultatele acestor activititi s poatd fi corelate la
momentul planificirii ultimelor repetitii, inaintea premierei oficiale.

20 Baguley, p. 118.
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